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,Die dramatisch gestiegenen
Rechenleistungen, neue Sensorik,
ausgefeilte Algorithmen und
Programmiertechniken, schnelle
Bildverarbeitung, reibungslose
Vernetzung und die Nutzung der
riesigen Datenberge, die die
Digitalisierung produziert, andern nun
die Lage. Wir stehen erst am Beginn
einer weiteren Beschleunigung der
rechnergestltzten Automatisierung und
Roboterisierung, die sich bis in den
Kernbereich menschlicher Fahigkeiten
ausdehnt: das Denken.” (Kurz / Rieger
2013)
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Abb. 5 Digitalisierung der Arbeit im Dienstleistungssektor

.In welchem MaB betrifft die Digitalisierung auch lhre Arbeit?”

1%

31%

I in sehr hohem MaB [ In hohem MaB  In geringem MaB Gar nicht Keine Angabe
Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2016 fur den Dienstleistungssektor, Input Consulting

83% der befragten Beschaftigten geben an, ihre Arbeit sei von Digitalisierung betroffen.
Bei 63% der Befragten ist dies in hohem oder sehr hohem Mal3 der Fall.
&/
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Substituierbarkeitspotenzial nach Berufssegmenten

Antell der Tatigkeiten, die schon heute potenziell von Computern erledigt werden kénnten (in
Frozent)

Fertigungsbherufe 73
Fertigungstechnische Berufe I 54
Berufe in U.flhrung/-organisation nE s 4 9
IT-/naturwissenschaftl. Dienstl.berufe I———_—S 44
Unternehmensbezog. Dienstl.berufe I 40
Land-/Forst-/Gartenbauberufe I 30
Verkehrs-/Logistikberufe I 36
Handelsbherufe I 6
Bau-/Ausbauberufe I 35 ggg)’gg{egggg)"ge" IAB,
Lebensmittel-/Gastgewerbeberufe III—————— 32
Med./nicht-med. Gesundheitsherufe NI 22
Reinigungsberufe I 22
Sicherheitsberufe 11
|Snzialefkulturelle Dienstl.berufe mmm 7




Die Folgen der von der Digitalisierung gepragten Innovationen ist meist nicht eindeutig: Sie kdnnen auf der einen Seite
Beschéftigungsabbau (Rationalisierung) und / oder andererseits zu Aufbau von Arbeitsplatzen (bspw. in neuen
Geschaftsfeldern) flhren. Welche Auswirkungen hatten ,digitale Innovationen® in lnrem Unternehmen in den letzten

zwei Jahren insgesamt?

Qualifikationsanforderungen

e A actanay o —
) . 1
Arbeitszeit

Projektarbeit 1

Gefahrdung der Persdnlichkeitsrechte

® Abnahme = keine Auswirkungen = Zunahme ®weil3 nicht

Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2015
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.Wie haufig fuhlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder stehen unter Zeitdruck?”

a5 mit digialen Mittein areien MMM e
MaB mit digitalen Mitteln arbeiten
Beschaftigte, die in geringem

Mitteln arbeiten

[ sehr haufig/ioft [ Selten/Nie
Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2016 fur den Dienstleistungssektor, Input Consulting

Unter Beschaftigten, die in (sehr) hohem Mal3 mit digitalen Mittel arbeiten, ist der Anteil derjenigen, die sich in
der Arbeit gehetzt flihlen, mit 59% hoher als bei Beschatftigten, die sich in geringem Mal3 oder gar nicht in ihrer
Arbeit von Digitalisierung betroffen sehen (49% zu 51%).
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Abb. 12 Digitalisierung und Arbeitsmenge

.Durch die Digitalisierung ist die zu bewaltigende Arbeitsmenge eher...

...geringer geworden?” - 6%

...gleich geblieben?” 38%

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2016 fur den Dienstleistungssektor, Input Consulting

Die aktuelle Sonderauswertung zeigt fir den Dienstleistungssektor, dass die
Arbeitsintensitat mit der Digitalisierung steigt. Arbeitsmenge und Multitasking nehmen zu.

Sie stellt damit Anforderungen an die Arbeitsgestaltung, sich vor allem dieser Probleme
anzunehmen.
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.Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen lhre jetzige
Tatigkeit bis zum gesetzlichen Rentenalter ohne Einschrankung austiben kénnten?”

Beschaftigte mit
guter digitaler Arbeit

Beschaftigte mit
schlechter digitaler Arbeit

Digital Arbeitende insgesamt

- Nein, wahrscheinlich nicht I Ja, wahrscheinlich [ WeiB nicht
Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2016 fur den Dienstleistungssektor, Input Consulting
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Ursachen der Arbeitshetze — Anteil der Sehr haufig /Oft-Antworten unter den sehr haufig oder oft Gehetzten

»Wie hdufig kommt es bei lhnen zu Zeit- oder Termindruck durch...?«

65 Prozent: zu viele gleichzeitig zu bearbeitende Vorgéange und Projekte
63 Prozent: zu knappe Personalbemessung
61 Prozent: ungeplante Zusatzaufgaben

54 Prozent: zu knapp vorgegebene Termine oder Zeitvorgaben

41 Prozent: Eine zu hohe Erwartungshaltung von Kundinnen, Klientinnen, Patientinnen

38 Prozent: zu lange innerbetriebliche Entscheidungswege

36 Prozent: zu hohe Vorgaben, z.B. Mindestleistungen, Stiickzahlen oder Umsatzziele
35 Prozent: druck des/r Vorgesetzten

25 Prozent: unklare Anweisungen des/r Vorgesetzten

23 Prozent: stérungen an Anlagen, Maschinen oder Computer

22 Prozent: schlechte Abstimmungen mit den Kolleginnen und Kollegen \c/
GUTE ARBEIT
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“" © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2015




Beschaftigung fordern!

Quialifizierung forcieren!

Gesundes Arbeiten ermoglichen!

Personlichkeitsrechte schiitzen!

Freirdume fur mehr Arbeits- und Lebensqualitat
erschliel3en!
Mitbestimmung modernisieren!

Faire Bezahlung und gerechte Verteilung
durchsetzen!

(Auszug)
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Enquete-Kommission ,,Internet und

digitale Gesellschaft”

Stellungnahme zum Grin- &
WeilRbuch des Bundesministeriums
fur Arbeit und Soziales, unter:

www.innovation-gute-

arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit

Plattform digitale Arbeit:

Teilnahme an den Fokusgruppen

- ,orts- und zeitflexibles Arbeiten®
- ,Beschéftigung und Weiterbildung*

- ,soziale Schutzstandards”

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
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Beschéaftigungs- und Innovationsférderung:

- Es fehlen weitergehende Konzepte zum Thema Beschéaftigungs- und Innovationsférderung
- ver.di schlagt eine Kommission zur Beschaftigungsférderung vor

Weiterbildung fr Beschaftigungsfahigkeit:

- Recht auf eine unabhangige Berufs- und Weiterbildungsberatung & Erwerbstatigenkonto

- ver.di strebt ein Recht auf Weiterbildung an sowie eine staatlich geférderte
Weiterbildungsteilzeit

Arbeitsschutz:

- Instrumente des Arbeitsschutzes zu einem Arbeitsschutz 4.0 fortzuentwickeln, Beitrag zu
den wissenschaftlichen Grundlagen fur den Arbeitsschutz der Zukunft

- ver.di vermisst konkrete Vorschlage des BMAS zu einem verbindlicheren Arbeits- und

Gesundheitsschutz

ver.di spricht sich gegen eine weitere Offnung des bereits flexiblen Arbeitszeiég setzes aus.
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Beschéftigtendatenschutz:

- Einrichtung eines interdisziplinar besetzten Beirats & Index Beschaftigtendatenschutz
- ver.di bemuht sich um Reprasentanz im Beirat & beteiligt sich aktiv an Indexentwicklung,
halt ein eigenstandiges Beschéaftigtendatenschutzgesetz fur tberfallig

Mitbestimmung modernisieren:

- zur Vereinfachung der Mitbestimmungsablaufe bei Einfihrung und Anwendung von
technischen Einrichtungen (§ 87 Abs. 1 Nr.6 BetrVG) eine sofortige Hinzuziehung von
externen Sachverstandigen

- Ver.di begrif3t dies als wichtigen Schritt, lehnt aber eine Anwendungseinschrankung auf
Unternehmen ab 300 Mitarbeiter ab

Soziale Sicherung von Selbststandigen:

- ver.di begruf3t, dass Selbststandige in die gesetzliche Rentenversicherung einbezogen
werden sollen
- Ziel fur ver.di bleibt eine Erwerbstatigenversicherung, an der sich auch Plattformbetreiber

sowie Auftraggeber zu beteiligen haben &/
GUTE ARBEIT
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prentimo — Gestaltung von
mobiler Arbeit

cloud & crowd - Digitalisierung
und neue Wertschdpfung

Transwork - Transferprojekt
Digitalisierung

diGAP - Gute agile Projektarbeit
In der digitalisierten Welt

(Ziel: Gute agile Projektarbeit unter
Bedingungen der Digitalisierung zu
ermoglichen und mit praxistauglichen
Modellen und Methoden zu

unterstttzen)
&/
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Der Zusammenhang zwischen Einfluss auf die Arbeitsmenge und Arbeitsbelastung
Abb. 28 bei digitaler Arbeit in der IKT-Branche

60%
Sehr haufig/oft bei der

it gtz | A 2
In sehr hohem oder hohem MaB 22%

immer mehr in der gleichen Zeit o
eisten massen  [NANAMMANMAMAAIAAARARAOANAD ==--

Beschaftigte, die in sehr hohem oder hohem Beschaftigte, die gar keinen oder nur geringen
- Maf Einfluss auf ihre Arbeitsmenge haben "““" Einfluss auf ihre Arbeitsmenge haben

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2016 fur den Dienstleistungssektor, Input Consulting
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IBM-Tarifvertrag
,Qualifizierung und
Nachwuchssicherung

Belastungsschutztarifvertrag
und Anlage ,, mobile Arbeit"
zum Telearbeitstarifvertrag
Telekom

Demografietarifvertrage bei /
Post / Hafen / ...

Tarifvertrag zur J
Personalbemessung bei der
Charité
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ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Bereich Innovation und Gute Arbeit
Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

www.innovation-gute-arbeit.verdi.de
kontakt@verdi-gute-arbeit.de
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