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Ein fiktives Interview

Interviewer: Hallo Frau Muller
Frau Miller: Guten Tag

Interviewer: Frau Muller, wie jung sind Sie
und wo wohnen Sie?

Frau Miiller: Ich bin 73 Jahre und komme
aus Jessen.

Interviewer: Welche Wege legen Sie pro r'
Woche zuruck?

Frau Miiller: Ich fahre zum Einkaufen, treffe
mich mit meinen Freundinnen zum Sport,
zum Kaffee und hin und wieder fahre ich
zum Arzt.
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Ein fiktives Interview

Interviewer: Welche Verkehrsmittel nutzen Sie
normalerweise?

Frau Miiller: Wissen Sie, einiges kann ich noch zu FuR
oder mit dem Rad erledigen. Hin und wieder fahrt mich
auch eine meiner Freundinnen.

Interviewer: Sie besitzen also kein eigenes Auto?

Frau Miiller: Nein, aufgrund meiner schlechten Augen
darf ich kein Auto mehr fahren. Friher konnten mich
meine Kinder Fahren, aber die sind nach dem Studium
weggezogen.

Interviewer: Waren 6ffentliche Verkehrsmittel nicht eine
Alternative fur Sie?

Frau Miiller: Eigentlich schon. Aber das ist mir viel zu
kompliziert. Hier muss ich anrufen, da brauch ich das
Internet. Beim Umsteigen muss man sich beeilen. Das ist
fur dlean%ere Generation gemacht. Ich fahre daher eher
selten mit Bus und Bahn.
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Ein fiktives Interview

Interviewer: Waren offentliche

Verkehrsmittel nicht eine Alternative fir
Sie?

Frau Miller: Eigentlich schon. Aber das
ist mir viel zu kompliziert. Hier muss ich
anrufen, da brauch ich das Internet.
Beim Umsteigen muss man sich beeilen.
Das ist fur die jingere Generation

gemacht. Ich fahre daher eher selten mit
Bus und Bahn.
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Nutzung von Verkehrsmitteln

Nach Altersgruppen Stadt/Land
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Nutzung von Verkehrsmitteln

= mogliche Griinde:

= Nutzung offentlicher Verkehrsmittel zu kompliziert
(Routenplanung, Fahrscheinkauf)

= Die Vorteile des eigenen Autos Uberwiegen die
Vorteile der Nutzung offentlicher Verkehrsmittel

» Ziel: Insbesondere alteren Menschen in der
Nutzung offentlicher Verkehrsmittel eine
interessante Alternative zum Auto bieten.
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Haufigkeit der Nutzung von Bus und Bahn
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Haufigkeit der Nutzung von Bus und Bahn

= mogliche Griinde:

= Jungere Menschen nutzen die o6ffentlichen
Verkehrsmittel als Berufspendler

= Geringes Informationsangebot (Fahrplane, ...) auf
dem Land und fir altere Menschen

= Ziel: Erleichterung des Zuganges zu
Informationen tUber Beforderungsmaoglich-
keiten mit offentlichen Verkehrsmitteln
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Nutzungsbereitschaft von Linienbussen
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Nutzungsbereitschaft von Linienbussen

= Die Bereitschaft zur Nutzung offentlicher
Verkehrsmittel ist uber alle Altersgruppen in Stadt
und Land vorhanden

= Die tatsachliche Nutzung der o6ffentlicher Verkehrs-
mittel ist geringer als die Nutzungsbereitschaft

vermuten lasst

= Ziel: Abbau der Zugangshemmnisse durch
gezieltere und auf die personlichen
Bedlirfnisse zugeschnittene Informationen
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Nutzungsbereitschaft von Rufbussen
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Nutzungsbereitschaft von Rufbussen

= mogliche Griinde:

= Geringer Bekanntheitsgrad von Rufbussen und
anderen Sonderformen des offentlichen
Personenverkehrs

= Aufwendige Bestellung von Rufbussen

= Ziel: Automatisches Einbeziehen von
Rufbussen und anderen Sonderformen des
offentlichen Personenverkehrs in die
Routenplanung.
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Besitz eines Mobiltelefons
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Besitz eines Mobiltelefons

Das Mobiltelefon kann bereits heute als
Grundlage fiir die Weitergabe von
Informationen des 6ffentlichen
Personenverkehrs genutzt werden.

Es ist zu vermuten, dass sich die Anzahl
von Personen hoheren Alters, die ein
Mobiltelefon besitzen noch steigert.
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Beispiele fur Mobilitatsangebote
= Senftenberg: Rufbuskonzept mit Kleinbussen ?31

der Johanniter-Unfall-Hilfe umgesetzt ﬁ
= Einkaufsbus Jessen \\w\;?\?
- Fahrt jeweils Dienstags und Freitags das landliche \&
Umland ab

- Fahrgadste haben 2-3h fir Erledigung von
Einkaufen, Arztbesuchen, etc. in Jessen

» Einkaufsbus Lohnfeld

- Fahrt jeweils Donnerstags nach festem Fahrplan
- Busfahrer sind ehrenamtliche Lohnfelder Blrger
- Benutzung fur Senioren ab 70 Jahren kostenlos
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Beispiele fur Mobilitatsangebote

» Disco-Bus in Halle:

- Rufbus in den Nachtstunden verbindet wichtige
Verkehrsknotenpunkte und angesagte Discotheke

- In den Nachten von Donnerstag bis Samstag
als regularer Bus

= Veranstaltungs-Sammeltaxi:

- Hinfahrt zum Veranstaltungsort
(z.B. Theater Hameln) mit Linienbus
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Beispiele fur Ticketangebote

= Schiulerferienticket

- Kostet 20€ fur Schuler ab 15 Jahren

- Ermadglicht kostenlose Benutzung von Bus und teilweise der
Bahn wahrend der Sommerferien im eigenen Bundesland

= Seniorenticket Abo Vital in Sachsen-Anhalt

- Richtet sich an Reisende ab 63 Jahren
- FUr monatlich 44€ Nutzung aller Nahverkehrszlige

= PatenTicket u. A. der Kolner Verkehrsbetriebe

- Zeitkarte fur Freunde von Stammkunden

- Patenkinder” fahren 3 Monate kostenlos und
bekommen dabei Unterstlitzung von ihren Paten

- Ziel: spatere Umwandlung in ein Abo-Ticket
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Gegenuberstellung

Nutzeranforderungen und Angebote der
Grundlagen Verkehrsunternehmen
= OPNV interessanter = Mobilitatsangebote
machen - Rufbusse
- Erleichterter Zugang zu ~ Einkaufsbusse
(Fahrplan-)Informationen
o _ _ - Veranstaltungsbusse und -
- Personliche barrierefreie taxen
Informationen und _
Beforderung = Ticketangebote
- Vereinfachte Bestellung - Schilerferienticket
von Rufbussen - Seniorenticket
= |nformation via _ PatenTicket

Mobiltelefon
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Verflugbare Daten

Digitaler Rundfunk

Verkehrsinfos, X ;
Infos in Krisenfallen™=Q "

GPS/Gamg,?

") Flexible 2
%)sitionsdaten@ Ppg

Fahrplaninfos
Verkehrslage
Interne

Navigation

Personalisierte
erkehrsinfos

&;J Mobile
eiseassistenz

L|n|enbus Llnlenbus
StralRenbah StralRenbahn

Baustellen-

53; er Stauinfos
;A% Komcr:nalﬁl)li:atlon \\ % (((( @
> )))> ((((Qa OPNV-Beschleunigung

Verkehrsunternehimen (HAVAG)

oder Auskunftsplattform (INSA)

Fahrplaninfos
Disposiji

Dienste
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Elnheltllcher Zugrlff auf Mobilitatsangebote

= Aufbau eines Systems zur
Sammlung und Verarbeitung
verschiedener Daten

Weitergabe auf von auf die Bediirfnisse der - Routingdaten (externes OV-

Routing)
Fahrgaste abgestimmten Informationen _ Daten zur Barrierefreiheit von.

Haltestellen, Bahnhofen und OV-

Berucksichtigung personlicher Bedirfnisse Fahrzeugen’
Zusammenfuhren der Daten - Daten iiber Rufbusse und
benodtigte Tickets (Bestellung,
ﬁ = A 7 —— > etc.)
o™ | — @ionivie = Anbindung verschiedener
\ Wﬂlq\fwmen Datenquellen/Informations-
\ ertsch'ajzsverbeu dienste
‘
| % =~ °, = Verarbeitung und Weitergabe
— (‘B nb ——— der Daten
u
StraBe StrarSenbahn - E)Igheflltllchhe altersgrechte
Baustellen erflache
o\ Stavinfos - Nutzung auf mobile Endgerdten
Komcarzxauqn & S (Smartphones)
S,
OPNV-Beschleunigung
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Zusammenfassung

= 2060 wird voraussichtlich 1/3 der Bevolkerung
Deutschlands uber 65 Jahre alt sein (in Sachsen-Anhalt
bereits 2025)

= Umfragen zeigen Bedarf und Ansatzpunkte fur
altersgerechte Mobilitatsangebote

= altersgerechte Mobilitatsangebote nehmen zu, sind
aber noch lokal begrenzt

= ein einheitlich, altersgerecht
aufbereiteter Zugriff auf dieser
Angebote fehlt bisher

- Realisiert als altersgerecht
bedienbare Smartphone-App

"ASIMOF - Altersgerechte Mobilitdt - Angebote und Bedarf" -- Christoph Engel 22.11.2011 | 25



» OTTO VON GUERICKE FAKULTAT FUR
¥ 3 UNIVERSITAT EIT ELEKTROTECHNIK UND
"4 MAGDEBURG INFORMATIONSTECHNIK

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Cﬁ Fragen”
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