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"Kommunikation ist
unwahrscheinlich.

Sie 1st unwahrscheinlich,
obwohl wir sie jeden Tag

erleben, praktizieren und
ohne sie nicht leben
wurden."

Luhmann, Niklas (2001). In: Jahraus, Oliver. Aufsatze und Reden, Stuttgart, S. 78




Phanomen gesattigter Markte

Wachsende Medienvielfalt und -fragmentierung

Informationsiiberlastung
Nachlassendes Informationsinteresse
Steigender Werbedruck

Zwang zu Kosteneinsparungen

Esch, F.R.: Wirkung integrierter Kommunikation, Wiesbaden 2006/
GWA, Abschlussbericht zur Studie , Integrierte Kommunikation“, 2003
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Was ist und will Integrierte Kommunikation?

Integrierte Kommunikation ist ein Prozess der Analyse,
Planung, Organisation, Durchfiihrung und Kontrolle, der darauf
ausgerichtet ist, aus den differenzierten Quellen der internen
und externen Kommunikation von Unternehmen eine Einheit
herzustellen, um ein fiir die Zielgruppen der Kommunikation
konsistentes Erscheinungsbild iiber das Unternehmen
beziehungsweise ein Bezugsobjekt der Kommunikation zu

vermitteln.

Bruhn. Manfred (2006); Integrierte Unternehmens- und Markenkommunikation. Strategische Planung und
operative Umsetzung. Stuttgart, S. 17
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Quellen = Stakeholder der Organisation ...

Mitarbeiter/innen

Biirger/innen Mitglieder/innen

Medien

Organisation

Wettbewerb

Staatliche Organe
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Integrierte Kommunikation verlangt intelligente
Integration relevanter Anspruche der Stakeholder

Mitarbeiter/innen

Blirger/innen Mitglieder/innen

Medien

Organisation

Wettbewerb

Staatliche Organe
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Was bringt solch ein Prozess mit sich?

P Integrierte Kommunikation ist ein maf3geblicher Veranderungsprozess
fur die gesamte Organisation.

» Der umso besser funktioniert, je besser die Identitat der Organisation
definiert, verstanden und gelebt wird.
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Corporate Identity und ihre Facetten erzielen ein

Corporate Image

Corporate
Communication |
1

Corporate
Behavior

Corporate
ldentity

Corporate

Design Corporate

Culture

Corporate
Image
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Corporate |Identity entfaltet sich in Design,
Communication ...

Events/ Messen
Externe Printmedien

Web-Auftritt

Corporate
Communication

Corporate
Identity

Corporate
Geschafts-

ausstattung
Gebaude

Produkte/
Dienstleistungen
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Corporate |Identity entfaltet sich in Design,

Communication - als auch Culture ...

Events/ Messen
Externe Printmedien

Web-Auftritt

Corporate
Communication

Corporate
Identity

) BZI;I?OI:ate ' Corporate Flhrungsrichtlinien
Geschafts- g Culture
ausstattung
Mission/ Vision

Gebaude

Produkte/
Dienstleistungen

© Bettina Fackelmann

—
o




DIE LINKE.

1. Auftrag und Name der Partei

Praambel

Verwurzelt in der Geschichte der deutschen und der internationalen
Arbeiterbewegung, der Friedensbewegung und dem Antifaschismus
verpflichtet, den Gewerkschaften und neuen sozialen Bewegungen nahe
stehend, schépfend aus dem Feminismus und der Okologiebewegung,
verbinden sich ihre Identitat erweiternd demokratische Sozialistinnen
und Sozialisten und Mitglieder der Wahlalternative Arbeit und soziale
Gerechtigkeit zu der neuen Partei DIE LINKE mit dem Ziel, die Krafte

im Ringen um menschenwirdige Arbeit und soziale Gerechtigkeit, Frieden
und Nachhaltigkeit in der Entwicklung zu starken. DIE LINKE strebt die
Entwicklung einer solidarischen Gesellschaft an, in der die Freiheit
eines jeden Bedingung fur die Freiheit aller ist. Die neue LINKE

ist plural und offen fur jede und jeden, die oder der gleiche Ziele

mit demokratischen Mitteln erreichen will. }

Bundessatzung der Partei DIE LINKE, Beschluss der Parteitage der WASG und der Linkspartei.PDS am 24. und 25. Mérz 2007
in Dortmund, gedndert durch Beschluss des Parteitages der Partei DIE LINKE am 28. Februar 2009 in Essen
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Corporate |Identity entfaltet sich in Design,
Communication, als auch Culture und Behaviour

Events/ Messen

Externe Printmedien Kommunikation in der

Organisation

Web-Auftritt Umgang der Fihrung mit

Corporate ] Stakeholdern

Communication
Corporate

Behavior

Corporate
Identity

) BZI;I?OI:ate ' Corporate Flhrungsrichtlinien
Geschafts- g Culture
ausstattung
Mission/ Vision

Gebaude

Produkte/
Dienstleistungen

© Bettina Fackelmann

—
N




UMFRAGE‘ naben den Fehler gemacns ==~
\st die L\nksparte\ programmaﬂsc

) Ja,sle uéglVeranwonung

reg\erungsf'éh\g? nennen’, sagte
Bundestagswah\ aufdie Frage, wann

die Linke denn nun endlich {iper inr
O Nein, sl macht nur opposition Grundsatzprogramm reden wolle.
®) Kann ich nicht peurteilen Bisky tat die Frage g0 ab! .Programme
sind etwas flur das 20. Jahrhunden.'

itdruck.

Vorstand den Zeitplan festklopfen un

Sroganisiert werden kann;
~pIE BASIS DRANGT UNS DAZU"

norme Ew

Korte. Esaibt eine €

Bundestagswah\ ebenso Wie der designierte Frakﬂonschef im Thar
ie Partel appe\\'\en. pald uber das pProgramm zu reden.

geitwenigen Tagen gibtes ihn; einen relativen Zeitdruck zwar, aber immerhin einen, der

die Linke inden Kommenden eme'\nha\b Jahren inden Zustand andauernder nervoser

unruhe yersetzen wird. Die Unlust der ersten Reihe naben die Akteur

* sagte der gundestad sa
*Korte hatte Kurz nach der
inger Landtagd, Bodo
Der jetzig®e Plan

~intinke. die Wegen inrer 11,8 pProzent

sman mi1SSIe

Bundesgeschéﬂsfﬂhrer Dietmar Bartsch nofft auf einen
Die Diskussion wird helfen,
Gese\\schaﬂ und im

pei der

_erweist sich

GM’MN\M
TN

oy

© Dr. Bettina Fackelmann




SEIEGEL ON /N1

18. November 2009, 16:49 ypr

Verunsicherte Linke

It dem Krebsleiden
. "Wir brauchen einen
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Corporate Behavior wird stark in den Medien
gespiegelt und befordert ...

Massenmedien

Abgleich/
Konkurrenz
um Deutungs-
macht

Relevanz?

Umfragen/ Kommunikations-
offentliche . strategien der
Annah
nnaherung/ Akteure

Meinung Ausloten
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... und bewirkt eine Personalisierung der politischen
Debatte als Effekt der ,,Okonomie der Aufmerksamkeit”.

Kongurrenz

Machtaufbau-/
und erhalt

Annaherung/
Ausloten
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basierend auf: Franck, Georg (1998): ,,Okonomie der Aufmerksamkeit*, Miinchen




Ambivalenz der Macht: Entscheidungen in einer
Organisation erwirken

Innovation
Ambivalenz- /Dialog Vertrauen Systemunabhéngige\
bejahung Orientierung
\Aufrichtigkeit Im Austausch Sinn/
Leitung
einer
Organi-
sation
Ambival einseitige Interessen/ Sinnvakuum)
mblvatenz= Unaufrichtigkeit/
verneinung _ o
_ Frustration/ Systemabhangige
keln Unsicherheit Orientierung )
Dialog

Fackelmann, Bettina (2008): Spezifika der Kommunikation des 6ffentlichen Sektors und ihre Auswirkungen auf

Verianderungsprozesse, Hamburg, S. 240/ http://www.sub.uni-hamburg.de/opus/volltexte/2008/3933/
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Vielen Dank - ich freue mich auf eine
ambivalenzbejahende Diskussion.




Haben Sie Fragen oder Anregungen?
So erreichen Sie mich:

BERATUNG FUR
KONSTRUKTIVE
KOMMUNIKATION

Dr. Bettina Fackelmann

Karl-Liebknecht StraBe 7, Im Zentralbiiro
10178 Berlin

M +49_176_48 200 135
T +49_30_246 28184

mail@bettina-fackelmann.de
www.bettina-fackelmann.de
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Systemische Auffassung gelungener

Kommunikation

1) Kommunikation

F____1

i Alter [

I (selektiert || Mitteilung A

Information A,
I selektiert Mitteilung Al I

L o st i st A

Ego [
; g

selektiert Annahme I
der Information I

2) Anschlusskommunikation

F____1

| Alter (Ex-Ego) |

I (Akzeptanz/Nicht- I
Akzeptanz der
Information A, selektiert

Mitteilung B

neue Information B und
I— Mitteilung B)

! Ego (Ex-Alter] i

I selektiert Annahme
der Information B

Quelle: eigene Darstellung nach Luhmann
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